kasten.concepts

A MEMBER OF EMPRISE GROUP

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Projekt-/Dienstleistungsvertrage

Der Kunde stellt sicher, daB die erforderliche Mitwirkungen des Kunden und seiner Mitarbeiter rechtzeitig
und fir den Auftragnehmer - soweit nicht im Einzelvertrag anders vereinbart - kostenlos erbracht wird. Der
Kunde gewahrt den Mitarbeitern von kasten.concepts bei Arbeiten im Betrieb des Kunden jede
erforderliche Unterstitzung.

Datentrager, die der Kunde zur Verfiigung stellt, missen inhaltlich und technisch einwandfrei sein. Ist dies
nicht der Fall, so ersetzt der Kunde kasten.concepts allen aus der Benutzung dieser Datentrager
entstehenden Schaden und stellt den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter frei.

Von allen kasten.concepts Ubergebenen Unterlagen und Datentragern behalt kasten.concepts Kopien, die
dem Kunden im Rahmen des Projektes tibergeben werden.

Installation und Implementierung

Die Erweiterungen / Implementierung von Software und die Anleitung von Bedienungspersonal erfolgen
nur aufgrund besonderer Vereinbarungen.

Bei Implementierungen wird der Kunde alle erforderlichen Rdume einschlieBlich der technischen
Voraussetzungen verfligbar halten, bei der Bedienung aller angeschlossenen Gerate behilflich sein, ggf.
durch Bereitstellung des erforderlichen Personals, und erforderlichenfalls die Arbeiten auch auBerhalb der
normalen Arbeitszeit ermdglichen.

Vertraulichkeit

Der Kunde und kasten.concepts verpflichten sich wechselseitig zur vertraulichen Behandlung aller
Unterlagen und Informationen, die ausdriicklich als vertraulich bezeichnet oder offensichtlich erkennbar
nicht fir Dritte bestimmt sind. Sie werden die Verpflichtung auch ihren Mitarbeitern auferlegen. Die
Mitarbeiter von kasten.conceptss sind gemaB §5 Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet.

Lieferzeit

kasten.concepts liefert die im Einzelvertrag vorgesehenen Lieferungen oder Leistungen innerhalb der
vertraglich festgelegten Frist. Die Lieferung gilt am Tag der Ubergabe oder der Uberlassung oder
Aufstellung als erfolgt. Ist die Nichteinhaltung der Frist fir Lieferungen oder Leistungen nachweislich auf
Hindernisse zuriickzufiihren, die kasten.concepts nicht zu vertreten hat, so wird die Frist angemessen
verlangert.

Geréat kasten.concepts in Verzug, so wird der Kunde eine angemessene Nachfrist setzen. Nach Ablauf
dieser Nachfrist kann der Kunde eine Verzugsentschadigung wie folgt verlangen: Uberschreitet der
Verzug 30 Kalendertage, so zahlt kasten.concepts fiir jeden Tag des Verzuges, maximal fir 100
Verzugstage, eine Geldsumme von 1/500 der Vergltung flr die in Verzug befindliche Lieferung oder
Leistung. Die Verzugsentschadigung ist insgesamt beschrankt auf die Hohe des nachgewiesenen
unmittelbaren Schadens, soweit nicht bei grober Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird.
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Abnahme

Der Auftragnehmer kann Teillieferungen oder Teilleistungen zur Abnahme vorlegen. (Teilabnahme).
Hierzu gehdren: in sich abgeschlossene Phasen zur Erflillung der im Einzelvertrag spezifizierten
Lieferungen oder Leistungen; in sich abgeschlossene und somit funktionsfahige Teile des Einzel-
Vertragsgegenstandes; in sich abgeschlossene Dokumente oder Teile von Dokumenten.

Der Kunde wird jede Abnahme (auch Teilabnahme) der von kasten.concepts erbrachten Lieferungen oder
Leistungen unverzlglich durchfihren. kasten.concepts ist berechtigt, an jeder Abnahme teilzunehmen.
Die Abnahme von Geraten oder Anlagen einschlieBlich Erweiterungen oder die Abnahme von Software,
zu deren Installation oder Implementierung kasten.concepts sich verpflichtet hat, erfolgt durch eine
Funktionspriifung. Die Funktionsprifung ist erfolgreich durchgefihrt, wenn die zu diesem Zweck von
kasten.concepts verwendeten Testverfahren keinen wesentlichen Fehler an den Lieferungen oder
Leistungen ergeben.

Die Abnahmefrist betragt langstens 14 Kalendertage und beginnt, sobald kasten.concepts die
geschuldete Lieferung oder Leistung dem Kunden zur Abnahme (oder Teilabnahme) bereit stellt. Falls der
Kunde innerhalb der Abnahmefrist schriftlich keine wesentlichen Mangel gertigt hat, gilt die Lieferung oder
Leistung als abgenommen. Dies gilt ebenfalls, sobald der Kunde die Gerate oder Anlagen, und/oder die
Software im Originalbetrieb einsetzt.

Rechte am Vertragsgegenstand

Der Kunde ist berechtigt, die im Rahmen des Einzelvertrages von kasten.concepts erbrachten
Lieferungen oder Leistungen innerhalb seines Unternehmens uneingeschrankt zu nutzen, nachdem diese
Arbeiten vergitet sind. Der Kunde stellt sicher, daB ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
kasten.concepts die Lieferungen und Leistungen der kasten.concepts und die zu diesen gehérenden
Unterlagen Dritten nicht bekannt werden, auch nicht in einer bearbeiteten Fassung.

Wird ein Einzelvertrag, der ein ausschlieBliches Nutzungsrecht fir den Kunden vorsieht, vom Kunden
geklndigt, obwohl kasten.concepts bis dahin vertragsgemaB gearbeitet hat, so erhalt der Kunde statt des
ausschlieBlichen nur ein einfaches Nutzungsrecht; kasten.concepts behélt das ausschlieBliche
Nutzungsrecht. In allen Gbrigen Fallen einer Kiindigung erhalt kasten.concepts mindestens ein einfaches,
Ubertragbares Nutzungsrecht flr alle Nutzungsarten. Alle Lieferungen und Leistungen bleiben Eigentum
der kasten.concepts bis zur vollstandigen Erflllung samtlicher gegen den Kunden bestehenden
Forderungen. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf eine etwaige Ersatzlieferung.

Der Kunde darf die Vorbehaltsguter an Dritte nicht verpfdnden oder zur Sicherung Gibereignen. Wenn
Vorbehaltsgiter von Dritten in Anspruch genommen werden, wird der Kunde die Dritten auf den
Eigentumsvorbehalt der kasten.concepts hinweisen und diese sofort verstandigen.

Verodffentlichungen Uber die Lieferungen und Leistungen stehen dem Kunden und dem Auftragnehmer
frei, sofern Firmenname und Anteil des Vertragspartners genannt werden. Das Vorstehende gilt auch,

wenn Lieferungen oder Leistungen des Auftragnehmers nicht fir den Kunden selbst, sondern fir Dritte
bestimmt sind.

kasten.concepts GmbH e Briickenstr. 2 — 4 ¢ 51379 Leverkusen ¢ HRB KéIn 51089
Tel.: 02171.580 860 ¢ Fax: 02171.580 866 e Geschaftsfihrerin: Birgit Kasten
Bankverbindung: Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG, Hamburg,
Kto-Nr.: 603 190 919, BLZ 200 300 00



kasten.concepts

A MEMBER OF EMPRISE GROUP

Schutzrechte

Werden durch die Benutzung der Software deutsche Schutzrechte Dritter verletzt und wird deshalb dem
Kunden die Benutzung ganz oder teilweise rechtskraftig untersagt, so wird kasten.concepts auf eigene
Kosten nach Wahl entweder - dem Kunden das Recht zur Nutzung der Software beschaffen oder - die
Software schutzfrei gestalten oder - die Software durch andere, mit entsprechender Leistungsféahigkeit
ersetzen, die keine Schutzrechte verletzt. kasten.concepts wird von diesen Verpflichtungen frei, wenn der
Kunde bei der Abwehr solcher Ansprliche Dritter nicht im Einvernehmen mit dem kasten.concepts
handelt.

Gewabhrleistung

kasten.concepts wird die Gbernommenen Lieferungen und Leistungen mit der erforderlichen Sorgfalt und
unter Berlcksichtigung des allgemeinen Standes der Technik durch qualifizierte Mitarbeiter ausfiihren.
Die Gewahrleistungspflichten der kasten.concepts beschranken sich nach Wahl auf Nachbesserungen
oder Ersatzlieferungen, wobei ausgetauschte Teile in das Eigentum der kasten.concepts tbergehen.

Mit Riicksicht auf Art und Umfang der von kasten.concepts Gbernommenen vertraglichen Verpflichtungen
ist kasten.concepts auch wegen desselben Mangels zu mehrfacher Nachbesserung oder Ersatzlieferung
berechtigt. Bei Fehlschlagen der Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen bleibt dem Kunden das Recht
vorbehalten, Herabsetzung der Vergiitung oder nach seiner Wahl Riickgangigmachung des Vertrages zu
verlangen. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Eine etwaige Gewahrleistungsverpflichtung entfallt, wenn die Mangelriige nicht unverziglich schriftlich
geltend gemacht wird, wenn der Mangel auf fehlerhaften oder unvollstandigen Angaben oder
mangelhafter Mitwirkung des Kunden beruht oder wenn die Lieferungen oder Leistungen der
kasten.concepts ohne deren vorherige Zustimmung veréndert werden. Beseitigt kasten.concepts auf
Wunsch des Kunden einen solchen Mangel, so kann kasten.concepts eine angemessene Vergitung
verlangen. Gewahrleistungsanspriiche verjahren in sechs Monaten.

Haftung

Fir die Haftung der kasten.concepts sowie fir die Eigenhaftung seiner Mitarbeiter, Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen - gleich aus welchem Rechtsgrund - gelten folgende Haftungsregelungen:
kasten.concepts haftet fir von ihr grob fahrlassig verursachte Personenschaden bzw. Sachschaden bis zu
EUR 500.000,--, fir Vermégensschaden bis zu EUR 100.000, jeweils pro Schadensereignis.

kasten.concepts haftet nicht fir mittelbare Schaden oder Folgeschaden, sowie fir Schaden infolge von
Betriebsunterbrechungen oder Verzégerungen, die durch den Einsatz oder den Testbetrieb der
Vertragsprodukte oder aus Stérungen derselben entstehen kénnen.

kasten.concepts haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, daB deren Vernichtung
grob fahrlassig verursacht wurde und der Kunde sichergestellt hat, daB3 diese Daten aus Datenmaterial,
das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit kasten.concepts gesetzlich
zwingend haftet, wie z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz.
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Der Kunde ist verpflichtet, Schaden und Verluste, fiir die kasten.concepts aufzukommen hat, unverziglich
schriftlich anzuzeigen oder von kasten.concepts aufnehmen zu lassen. Soweit Schadensersatzanspriiche
gegen kasten.concepts, die Mitarbeiter, Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen aufgrund leichter
Fahrlassigkeit bestehen, verjahren diese binnen eines Jahres ab dem Zeitpunkt, zu dem die
vertragsmaBige Leistung hatte erbracht werden missen.

Der Kunde verzichtet ausdricklich auf alle weiteren Schadensersatz-, sonstige Gewahrleistungs- sowie
Erstattungsansprliche Dritter, soweit sie Uber die in diesen Bedingungen gewéahrten Rechte hinausgehen.

Vergiitung und Falligkeit

Die Einzelpreise der Lieferungen und Leistungen sowie die gesamte Vergltung ergeben sich aus dem
jeweiligen Einzelvertrag, erganzend aus den Preislisten der kasten.concepts.

Alle Zahlungen werden in EUR getétigt. Alle Preise verstehen sich zuztglich der Kosten fir Verpackung,
Transportversicherung und Fracht ab Geschéftsstelle der kasten.concepts.

Ist eine Vergltung nach Zeitaufwand vereinbart, wird auf der Grundlage der kasten.concepts -
Tatigkeitsberichte abgerechnet, die von jedem Mitarbeiter mit einer Genauigkeit von 1Stunde gefiihrt
werden.

Reisezeiten werden mit 75 % des vereinbarten Honorar-Stundensatzes abgegolten.

kasten.concepts berechnet bei Vorort-Einsatzen eine Fahrtkostenpauschale von 0,60 EUR pro Kilometer.
Die Rechnungslegung erfolgt monatlich nachtraglich.

Ist eine Verglitung zum Festpreis vereinbart, hat kasten.concepts Anspruch auf eine Vorauszahlung und
auf angemessene Abschlagszahlungen mindestens in den folgenden Anteilen der Vergtitung:

bei Vertragsbeginn 35 %

bei erster Teillieferung, spatestens 60 Tage nach Vertragsbeginn 30 %
bei Bereitstellung zur Abnahme 30 %

bei Abnahme 5 %

Zusétzlich zur Vergltung berechnet kasten.concepts die entstandenen Nebenkosten
(z. B. Reisekosten, Rechnerkosten) monatlich nachtraglich.

Ist eine Vergltung je Arbeitsstunde der H6he nach nicht vertraglich vereinbart, so ergibt sie sich
entsprechend der Qualifikation des eingesetzten Mitarbeiters aus der jeweils giltigen Preisliste der
kasten.concepts.

Liegt die Arbeitszeit oder Reisezeit auBerhalb der normalen Arbeitszeit, so werden folgende Zuschlage
auf die Vergitung je Arbeitsstunde erhoben:

30 % an Werktagen zwischen 18 Uhr und 6 Uhr
50 % an Sonnabenden
100 % an Sonntagen und Feiertagen
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Wenn aufgrund unvollstandiger oder unzutreffender Informationen oder nicht ordnungsgemaBer
Mitwirkung des Kunden der Arbeitsaufwand erheblich lber den Schatzungen liegt, die kasten.concepts
bei Ubernahme des Auftrages zugrunde gelegt hat, so ist kasten.concepts auch bei Vergiitung nach
Festpreis oder mit Hochstbegrenzung zu einer angemessenen Erhéhung der urspriinglichen Vergitung
berechtigt.

Vergitungen und Nebenkosten gelten zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Rechnungen sind innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug des Kunden
kann der Auftragnehmer Zinsen in Héhe von 5 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank verlangen. Aufrechnung, Abtretung, Verjahrung durch den Kunden ist ausgeschlossen, es
sei denn, eine Forderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Anspriiche aus dem Einzelvertrag kann der Kunde nur mit vorheriger Zustimmung der kasten.concepts
abtreten. Alle Anspriiche des Kunden gegen kasten.concepts verjahren, wenn in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nichts anders geregelt ist, spatestens zwdlf Monate nach Beendigung des
Einzelvertrages. kasten.concepts ist dann berechtigt, die vom Kunden erhaltenen Unterlagen zu
vernichten; auf schriftlichen Wunsch des Kunden sendet kasten.concepts die Unterlagen zurtick.

Sonstiges

Bei Dienstleistungsvertragen mit Personenleistungen beim Kunden vor Ort zahlt der Kunde im Falle des
Anstellungswechsels der dienstleistenden Person zum Kunden im Zeitrahmen des
Dienstleistungsvertrages einen Abschlag von 3 Monatsumsétzen an die Firma kasten.concepts.
Abweichende oder ergédnzende Bedingungen sowie Nebenabreden oder Anderungen dieser Bedingungen
gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch firr die Aufhebung des
Schrifterfordernisses.

Der nach diesen Bedingungen jeweils geschlossene Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen verbindlich.

Unwirksame Bestimmungen sind von den Parteien durch wirksame zu ersetzen, die dem gewollten Zweck
méglichst nahe kommen.

Entsprechendes gilt auch im Fall einer Vertragsliicke. Der Kunde darf die aus dem Vertrag resultierenden
Rechte und Pflichten nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers auf Dritte
Ubertragen.

Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann der Kunde nur dann aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten oder
rechtskraftig ist.

Der Erflllungsort ist von den Parteien einvernehmlich festzulegen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Kaufmann, so ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz der kasten.concepts.
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